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1 PRESENTACION

1.1 Compromiso de la Direccion

Esta memoria, correspondiente al ejercicio 2023, representa el compromiso de INSTRUMENTACION
ANALITICA SA recogiendo las principales actuaciones llevadas a cabo a lo largo de un afio y la

planificacién de las acciones previstas para el afio 2024.

La presente memoria del sistema de gestion se refiere a la documentacion que recopila todos los
aspectos del sistema de gestion de INSTRUMENTACION ANALITICA. Esta documentacion es esencial
para garantizar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion y para demostrar el compromiso de la

organizacién con la mejora continua.

El compromiso de la direcciéon es un elemento clave en el sistema de gestion. Se refiere al
compromiso y liderazgo de la direccidn en la organizacion para establecer, implementar, mantener

y mejorar continuamente el sistema de gestion.

El compromiso de la direccién estd de manifiesto en la asignacion de recursos adecuados, la
definicion de objetivos y metas claras, la comunicacion efectiva y la promocién de la cultura de la
calidad, la prevencion, el medio ambiente y la responsabilidad social corporativa (en adelante RSC)
en toda la organizacion. La direccion se asegura que todos los empleados de la organizacion
comprendan la importancia de la calidad, la prevencion, el medio ambiente y la RSC y que se

comprometan a cumplir con los requisitos del sistema de gestion.

La direccion lidera y participa en la revision y mejora continua del sistema de gestion, mediante la
evaluacion periodica del desempefio v la implementacion de acciones de mejora. Es por ello que la
direccidn se asegura que se siguen las politicas y procedimientos establecidos, y de que se toman

medidas para abordar las desviaciones y las no conformidades.

El compromiso de la direccion es esencial para el éxito del sistema de gestion de calidad, la
prevencion, el medio ambiente y el RSC. La direccion estd comprometida y es un modelo a seguir
para el resto de la organizacion, demostrando su compromiso con la calidad, la prevencion, el medio

ambiente y la RSC mediante sus acciones y decisiones.
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1.2 Una trayectoria con mas de cuarenta aios
. 5

En Instrumentacion Analitica, S.A., nos dedicamos desde el afio 1980 a proporcionar las mejores
soluciones a nuestros clientes desde asesoramiento preventa para definir los equipos que cumplan
con las necesidades de aplicacion, asi como el seguimiento postventa. Ofrecemos formacion a los
usuarios en el manejo de los equipos, reparamos y calibramos los mismos por nuestro Servicio

Técnico Oficial altamente cualificado segun protocolos oficiales.

Experiencia
Nuestra experiencia y el profundo conocimiento del sector nos mantienen afio tras afio lideres en el

sector de la instrumentacion cientifica espafiola,

equipando vy asistiendo a las industrias Petroquimica, Farmacéutica, Gasista, Eléctrica, Alimentaria,

Medioambiental, Biodiesel y Tratamiento de Aguas.

Desde una molécula de nitrégeno hasta un tanque de petroleo: nuestros equipos abarcan todas las
necesidades de analisis quimicos, fisicos e industriales, tanto de laboratorio como de proceso. Nos
avalan las mejores marcas internacionales y la profesionalidad de nuestros especialistas, expertos
en orientar y dar respuestas a las necesidades del mercado y de cada cliente en particular, desde

los pequefios laboratorios hasta las grandes multinacionales.

Exclusividad
Representamos a las mejores marcas del mercado en exclusiva, y nuestra oferta incluye ademas

una amplia gama de productos, inscritos siempre dentro de los estandares de la calidad mas alta.

Eficacia
Nuestras dos sedes principales en Madrid y Barcelona y nuestra red de distribuidores alcanzan la
totalidad del territorio nacional, garantizando de una forma eficaz y rapida la presencia continua y

la asistencia a cualquier punto, incluso fuera de nuestras fronteras.
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1.3 Nuestra actividad

En Instrumentacion Analitica, S.A., trabajamos desarrollando nuestra actividad en los siguientes

sectores:

. Instrumentacion Analitica es una empresa lider en el suministro de
analizadores de laboratorio en la industria petroguimica, quimica fina vy refinerias.
Destacando por su firme compromiso con el cumplimiento de la normativa vigente,
asegurando asi la mas alta calidad en sus productos y servicios. Con un enfoque en la
innovacion y la precisiéon, Instrumentacion Analitica proporciona soluciones avanzadas que
permiten a sus clientes optimizar sus procesos de analisis y control de calidad, garantizando
resultados fiables y consistentes. Su catalogo incluye una amplia gama de equipos de Ultima
generacion, para la medida de todas las propiedades fisicas y quimicas de los productos.

. Instrumentacion Analitica es una empresa lider en el suministro de
analizadores de proceso especializados para la industria gasista, abarcando tanto gases
medicinales como industriales. Nos distinguimos por ofrecer soluciones avanzadas vy
personalizadas que responden a las necesidades especificas de nuestros clientes,
garantizando la maxima precision vy fiabilidad en la medicion y analisis de gases.

. Instrumentacion Analitica estd altamente implicada con el avance vy la
innovacion en la industria farmacéutica, especializada en el suministro de analizadores de
laboratorio y proceso de alta calidad. Nuestra mision es proporcionar soluciones avanzadas
y precisas que cumplan con los mas estrictos estandares de calidad, GMP y regulaciones
vigentes, asegurando asi la fiabilidad y seguridad de los medicamentos fabricados por
nuestros clientes. Soluciones para TOC, Conductividad, Endotoxinas o Bioburden entre
otras.

o Instrumentacion Analitica tiene un fuerte compromiso con la
sostenibilidad y el medio ambiente. Estamos especializados en el suministro de analizadores
para aplicaciones en medio ambiente y tratamiento de aguas, comprometiéndose a ofrecer
productos que cumplen con los mas altos estandares de calidad y que estan en estricta
conformidad con la normativa vigente. Su objetivo principal es proporcionar soluciones
avanzadas y precisas para la monitorizacion y andlisis del agua y el medio ambiente,
asegurando la gestién de manera eficiente y efectiva para los laboratorios de analisis de
control vy calidad de aguas, asi como para el control de plantas de tratamiento de aguas
potables, residuales y ultrapuras. Tomamuestras portatiles y refrigerados, caudalimetros,
equipos de aforo, analizadores de toxicidad, detectores de alivios, etc.

o Instrumentacion Analitica se especializa en el suministro de analizadores de
alta calidad para todo tipo de laboratorios, como industriales, universidades, quimicos,
alimentarios, lacteos o centros de investigacion. Comprometida con la excelencia, la
compafiia se distingue por adherirse a los mas altos estandares de calidad y cumplir con

todas las normativas aplicables. Nuestra oferta abarca una diversidad de equipos analiticos
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disefiados para satisfacer las necesidades especificas de diferentes campos de estudio vy
analisis, garantizando precision, fiabilidad y eficiencia en los resultados, como analizadores
de viscosidad, reologia y textura, medidores de pH, conductividad, oxigeno disuelto (OD),
Redox (ORP), electrodos selectivos(ISE), Valoradores, medida de color, Turbidimetros,
Brilldbmetros, bafios y sistemas de control de temperatura, refractometros, polarimetros,

densimetros, entre otros.
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1.4 Organos de gobierno

La empresa se rige por un Consejo de Administracién, nombrado por la Junta General de Accionistas,
compuesta a su vez por accionistas. Las decisiones en materia de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social las toma la Direccion de Calidad y son aprobadas por el Consejo de Administracion.

La gestion de las personas es un ambito clave para INSTRUMENTACION ANALITICA, vya que
permiten dotar a la organizacion de los recursos necesarios para el despliegue de su estrategia. Los
aspectos clave que abordamos en nuestro modelo de gestién de personas son la estructura y
dimensionamiento de nuestra organizacién (plantilla), la estabilidad y calidad del empleo, asi como
el cumplimiento de los derechos laborales en los ambitos de diversidad, conciliacion y no
discriminacion. Para la correcta gestion de nuestra empresa, nos organizamos por departamentos
como se muestra en el organigrama que aparece a continuacion:

Mencionar especialmente la existencia de una Direccion de Calidad que es la encargada de gestionar,
coordinar y velar por el buen desarrollo de las actividades relacionadas con la Calidad, el Medio
Ambiente, la Prevencién de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social que cada uno de los otros

departamentos tienen asignadas.

1.5 Organizacion y estructura
La gestion de las personas es un ambito clave para INSTRUMENTACION ANALITICA, va que

permiten dotar a la organizacion de los recursos necesarios para el despliegue de su estrategia. Los
aspectos clave que abordamos en nuestro modelo de gestién de personas son la estructura y
dimensionamiento de nuestra organizacion (plantilla), la estabilidad y calidad del empleo, asi como
el cumplimiento de los derechos laborales en los dambitos de diversidad, conciliacion y no
discriminacion. Para la correcta gestion de nuestra empresa, nos organizamos como se muestra en

el organigrama que aparece a continuacion:
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Ilustracion 1: Organigrama INSTRUMENTACION ANALITICA
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2 ESTRATEGIA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

2.1 Estrategia de la organizacion

Instrumentacion Analitica, S.A. es una empresa especializada en la Comercializacion, Reparacion y
asistencia técnica de equipos e instrumentos de medida. Hemos asumido el compromiso de
mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
y Responsabilidad Social corporativa basado en los requisitos de las normas 1SO 9001, I1SO 14001,
ISO 45001 y SGE21.

De acuerdo con estos principios, asumimos los siguientes compromisos:
. SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE: Desarrollando un servicio profesional y
personalizado, centrdndonos en un excelente servicio postventa y rapidez de respuesta.
Siempre prestando al cliente una atencién técnica cualificada.
. ADAPTACION A LOS CAMBIOS: Ser una empresa flexible, adaptarse a los cambios
y evolucionar en los diferentes contextos. Enfoque a todos nuestros esfuerzos y recursos
hacia una mejora continua de nuestro sistema de gestion y servicios.
. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: La prevencién de la contaminacion y el
agotamiento de los recursos se incorporan en todas las actividades que se desarrollan con
potencial incidencia sobre el Medio Ambiente, mediante el control, gestion y minimizacion
de los posibles residuos generados durante nuestra actividad.
. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: Proporcionamos condiciones de trabajo seguras vy
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores, la
planificaciéon de las acciones preventivas se incorpora en todas las actividades que se
desarrollan con potencial incidencia sobre la seguridad, salud o bienestar de sus
trabajadores, para eliminar los peligros y reducirlos riesgos.
. Fomentamos la CONSULTA Y PARTICIPACION de los trabajadores vy sus
representantes mediante la comunicacion, formacion, entrenamiento y concienciacion.
. REQUISITOS LEGALES. Cumplimiento de la normativa y requisitos legales aplicables
y otros que la empresa suscriba.
. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: Integrando en todas nuestras
operaciones, estrategia y decisiones los aspectos sociales, ambientales, éticos y de buen
gobierno con el objetivo de maximizar el impacto positivo en nuestros grupos de interés y
minimizar los impactos gue pueda suponer un perjuicio para el bienestar de las partes

interesadas. Asi como el compromiso de la direccion de respetar los derechos humanos
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en lo que respecta a los derechos de la infancia y la juventud, derecho de asociacion vy
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negociacion colectiva y derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.
. CAMBIO CLIMATICO: comprometidos con la lucha contra el cambio climatico.
Definiendo estrategias adecuadas a los aspectos e impactos significativos identificados por
la organizacién, y poniendo en marcha acciones concretas de reduccién de emisiones de
GEI.

Para conseguir esto Instrumentacion Analitica, S.A. cuenta con personal especializado y conocedor
del sector, asi como los medios técnicos necesarios.

Instrumentacion Analitica, S.A. se compromete a destinar todos los recursos materiales y humanos
necesarios para alcanzar los objetivos y a promover y apoyar con fuerza el perfeccionamiento vy la
mejora continua del Sistema de Gestion Integrado, cumpliendo con la legislacion vigente y con los

requisitos de nuestros clientes.

Nuestra politica de gestion se apoya en 3 ejes estratégicos.
. VISION: Consolidarnos como una empresa lider del sector a nivel nacional.
. MISION: Proporcionar un servicio rapido y profesional en base a la modernizacién de
las tecnologias logrando la confianza vy satisfaccion de nuestros clientes, el respeto al entorno
y la proteccidon de nuestros trabajadores

. VALORES: Profesionalidad, rapidez y trabajo en equipo.

Grupos de Interés

Para la definicidon de nuestras politicas que afectard a nuestra futura evolucion, es fundamental
identificar nuestros grupos de interés, asi como realizar un correcto analisis de sus necesidades y
expectativas. Como partes interesadas mas significativos para INSTRUMENTACION ANALITICA

hemos identificado:

e C(lientes

e Personal

e Proveedores y Representadas
e Administracion Publica

e Direccion

e Asociaciones

e Sociedad

e Alianzas

e Medios de comunicacion
e Asesoria

e Competencia

e Redes sociales
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e Vecinos, etc.
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La seleccion de los grupos de interés significativos que interaccionan con la empresa lo determina
la Direccién de Calidad, en funcién del tipo y grado de impacto que produce la actividad y decisiones
desarrolladas en INSTRUMENTACION ANALITICA.

Cuadro de Mandos

La ultima revision del Cuadro de Mandos fue aprobada en enero de 2023 por el Comité de Direccion
y ahora en 2024 se va a realizar el balance de consecucion de los distintos objetivos planteados en

la Revision por la Direccion del Sistema Integrado de Gestion.

Objetivos 2023

1. Objetivo Captacién de nuevos clientes

2. Mejorar la fidelizacién de clientes con una mejora interna elaborando o actualizando al
menos 3 Protocolos o Instrucciones de trabajo especializados.

3. Reducir un 5% el consumo de combustible por coche en 2025 con respecto a 2022
(seguimiento anual)

4. Reducir el consumo de electricidad un 3% de forma relativa a la facturacion en 2022 vy una

5%con respecto a 2023

Mantener 0 accidentes en 2022

Mejorar la ergonomia en los puestos de trabajo en la oficina

Eliminacidn progresiva del plastico de un solo uso hasta 2025

Reduccién del consumo de papel un 5% en 2023 con respecto a 2022

L o N o U

Conseguir al menos una media de 8 puntos en las encuestas de clima laboral
El Grado de cumplimiento total de los objetivos es practicamente del 100%

Todos los resultados de nuestras politicas se ven reflejados de manera general en los indicadores
clave definidos y recogidos en este informe que nos permiten realizar un seguimiento y evaluacion

de los progresos y enfocar nuevamente nuestra estrategia

2.2 Gestion del riesgo: Principales riesgos

Todas las politicas y estrategias se despliegan con un analisis de los riesgos significativos en cada
ambito, que nos permite la toma de medidas y planes de accién para tratarlos, minimizarlos,

evitarlos, o bien aprovechar oportunidades.

Nuestra gestion se basa en identificar, evaluar, priorizar, prevenir y atenuar los riesgos, los
procedimientos de pautas a seguir, asi como el analisis del impacto que tienen en las distintas

partes interesadas, van en linea con las normas implantadas y certificadas, basadas en la gestion
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de Seguridad y Salud en el Trabajo, SGE21 de Responsabilidad Social Corporativa que con un analisis
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de riesgos legales, nos permite garantizar un cumplimiento de toda la legislacién que nos afecta.

Esta identificacion y evaluacion de riesgos se realiza con una periodicidad anual, actualmente
estamos revisando nuevamente nuestro contexto para establecer nuestras nuevas lineas de
actuacion. Para todos los riesgos e impactos considerados significativos tomamos medidas para

eliminar, o atenuar las consecuencias negativas o reforzar las positivas.

Esta identificacion estd recogida en una matriz_de riesgos que nos permite decidir qué riesgos y

oportunidades abordamos con mayor prioridad mediante planes de accion. De todos los

identificados, destacamos aquellos que se han considerado como significativos para el afio 2023:

Riesgos 2023

- Perdida de informacién documentada

- Incumplimiento Legal

- Desmotivacion del personal

- Baja de personal (maternidad, paternidad, enfermedad, etc.)

- Pérdida de representada y personal propio contratado por la representada.

- Contratacion de personal por la competencia

- Subida salario minimo interprofesional

- Fallo de equipo durante prestacion de servicio

- Pérdida de equipos o material

- Fallo en equipos o infraestructuras por paralizacion de plan de inversiones

- Perdida de cliente por no poder proveer equipos a su medida en tipo y/o coste.
- Perdida de cliente por realizar compras a través de las centrales de compras

- Perdida de una representada por instalacién en el pais

- Perdida de una representada por comprar solamente un determinado tipo de equipo
- Pérdida de clientes mas pequefios por no trabajar con todas las marcas o equipos mas pequefios.
- Competencia

- Pérdida de beneficio por variacion en el tipo de cambio

- Retraso en la entrega de suministro de material 0 equipo

- Material no ajustado al pedido realizado

- Cambio de legislacién

- Reclamacion o queja de cliente

- Incumplimiento de plazos (retraso en recogida o entrega de productos)

- Accidente laboral

- Denuncia Ambiental

- Accidente Ambiental

- Incumplimiento segregacién de residuos o malas practicas ambientales del personal
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Consumo de luz muy alto en oficinas al no tener sectorizadas zonas
Incendio en instalaciones

No realizar venta del stock

Cambio de legislacion

Impago de clientes por mal uso en equipos

Falta de liquidez

Recuperacién ante desastres y/o continuidad del negocio

Cuellos de botella en el Servicio Técnico

Comunicacion de precio de reparacion una vez reparado el equipo
Exceso de herramientas de coordinacion de actividades por clientes

Mal trabajo, lentitud en las entregas o solicitudes al SPA

Cambios continuos de exigencias en las plataformas de CAE de clientes
Error en la gestidn por falta de una buena comunicacién o sinergias entre las distintas areas

Plan de Conciliacion no comunicado

Oportunidades 2023

Cambio de normativa que exija nuevos tipos de ensayo

Adelantarnos a cambios en normativa legal

Mejora en instalaciones y equipos

Venta a delegado de zona de gran empresa que motive la compra de todo el grupo
Cambio en vehiculos de transporte por eléctricos e hibridos

Creacion de protocolos de mantenimiento nuevos y comercializarlos
Diversificacion de producto o zona

Fabricacion de nuevo equipo que mida varios puntos

Atencion fuera de plazo por rotura de equipo critico de cliente

Mejorar las condiciones de trabajo de los empleados (luz, ergonomia, ...)
Certificacion en Responsabilidad social corporativa

Acreditacién del Laboratorio de Madrid segin Norma 17025 en Viscosidad Rotacional.

2.3 Impactos de riesgos y analisis

Junto a la identificacion y priorizacion de riesgos y oportunidades, con una periodicidad anual

realizamos un seguimiento del tipo de impactos que provoca nuestra actividad y decisiones,

identificando su relevancia vy tipo de impacto en nuestros clientes mediante encuestas. Este analisis

se tiene en cuenta a la hora de realizar un seguimiento o plantear nuestra estrategia. A continuacion,

detallamos las fuentes de informacion externas e internas utilizadas en la Ultima evaluacion, asi

como los impactos identificados como mas relevantes vy el tipo de impacto que producen:

Pagina 15|51



b thosesy MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Estrategia de la
organizacidn

Asuntos materiales
(identificacidn y Grupos de Interés
priorizacitn)

2.4 Impuestos satisfechos

El porcentaje de impuestos satisfechos/volumen de actividad del 2023 y el desglose por tipo es el
siguiente: Total 23,95%

Modelo 111 (5,01%) Rendimientos del trabajo y de actividades econémicas, premios

y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de Renta.

e Modelo 115 (0,01%) Rentas o rendimientos procedentes del arrendamiento o
subarrendamiento de inmuebles urbanos.

e Modelo 123 (0,27%) Retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, Impuesto sobre Sociedades y del Impuesto sobre la Renta
de no Residentes (establecimientos permanentes). Determinados rendimientos del
capital mobiliario o determinadas rentas.

e Modelo 200 (0,49%) Impuesto sobre Sociedades e Impuesto sobre la Renta de no
Residentes.

e Modelo 303 (18,16%). Modelo 303. IVA.
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3 GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Dentro de la Politica de INSTRUMENTACION ANALITICA uno de los ejes estratégicos basicos es el

Desarrollo sostenible y protecciéon del medio ambiente, cuyos objetivos son:

Mejora de la Reduccion en

Reduccion de
eficiencia la generacion
energeética de residuos

ala
atmosfera

3.1 Contaminacion
Uno de los objetivos dentro de INSTRUMENTACION ANALITICA es la reduccion de las emisiones a

la atmdsfera, debido a nuestra flota de vehiculos para las visitas realizadas a los clientes.

Contaminantes quimicos: Emisiones procedentes de los vehiculos
Las medidas adoptadas por INSTRUMENTACION ANALITICA para prevenir y reducir estas, son:
e Renovacién del Parque Movil a vehiculos mas eficientes y ecoldgicos (Hibridos).

e Mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos.

A 31 de diciembre nuestra flota de vehiculos se distribuye de la siguiente forma:

NO de coches gasoil 7
NO de coches gasolina 3
NO de coches hibridos gasoil 3
NO de coches hibridos gasolina 19

COMBUSTIBLE

2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
o o O Q © © © O & & N .
<<,°Q}<<éo"é @Q;@ o @f: & S ?939 C)Q,Qoé\;o RS é\&@

e CoNnsumo de gasoil litros === Conusmo de gasolina en litros

El total de consumo de combustible en litros por cada 1.000 € facturados en 2022-2023 ha sido:

| | 2022 | 2023 |
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Consumo total de combustible en 1,99 1,91
litros por cada 1.000 € facturados

Con lo que hemos reducido un 3,89% en consumo de combustible.

3.2 Economia circular, prevencion y gestion de residuos

Una de las acciones establecidas por INSTRUMENTACION ANALITICA para contribuir al desarrollo
de una economia circular es el mantenimiento vy certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental
segun la norma UNE-EN ISO 14001. En la gestion de residuos el principal objetivo de la organizacion
es reducir el impacto ambiental que éste genera en el Medio Ambiente. Para ello,
INSTRUMENTACION ANALITICA intenta fomentar las actividades de prevencion, reutilizacion vy
reciclaje por encima de la valorizacion energética y, por supuesto, del envio a vertedero (Jerarquia

de Tratamiento de Residuos).

Va or d O
energética

e g

Los residuos generados son depositados y almacenados siguiendo la normativa vigente. Los gestores
autorizados para cada residuo son los encargados de la recogida, transporte y tratamiento. Los
residuos peligrosos se retiran cada 6 meses y los no peligrosos al menos en funcion de su

generacion.

Cabe destacar que INSTRUMENTACION ANALITICA es una empresa de servicios y por tanto los

residuos se generaran en funcion de los servicios prestados a sus clientes.

Residuos No peligrosos

Son aquellos que no presentan peligrosidad ni toxicidad especial. Son de una tipologia similar a los
que se generan en el ambito domiciliario: restos de comidas, envases, material de oficina, etc. De
estos, se almacenan para su posterior entrega a gestor autorizado para su reciclaje final: papel y

carton, chatarra, plasticos y polimeros, vidrio, pilas alcalinas y maderas.

Papel y Cartdn
Chatarra

Plasticos

Vidrio

RAEE

Tubos Fluorescentes
Maderas

Residuos Peligrosos

Son aquellos que figuran en la lista de residuos peligrosos publicada en la Decision de la Comision
2014/955/UE: DECISION DE LA COMISION de 18 de diciembre de 2014 por la que se modifica la
Decision 2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del
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Parlamento Europeo y del Consejo. Entre los residuos peligrosos mas representativos, podemos
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incluir las Reactivos de laboratorio, Muestras de laboratorio, Envases y Disolventes.

3.3 Uso sostenible de los recursos
INSTRUMENTACION ANALITICA tiene establecidos como uno de los principios fundamentales de su

Politica de la Calidad, Ambiental, de Prevencion de Riesgos Laborales y de RSC, la eficiencia en el
empleo de recursos, por tanto, debemos sacar el maximo resultado de los recursos procurando

evitar cualguier perdida o desaprovechamiento.

Consumo de electricidad
El consumo de electricidad en nuestras oficinas variar en funcion del tamafio de la oficina, el nimero
de empleados, el tipo de equipo y maquinaria utilizados y las practicas de eficiencia energética

implementadas. Los principales consumidores de energia en nuestras oficinas son:

e Iluminacién: El uso de luces y ldmparas son un factor importante en el consumo de energia
en las oficinas. Nos aseguramos que se estan utilizando luces eficientes en el consumo de
energia, como luces LED, y que se estén apagando las luces cuando no se estén utilizando
las dreas de la oficina.

e Aire acondicionado y calefaccién: Los sistemas de calefaccion y aire acondicionado son los
grandes consumidores de energia en nuestras oficinas. Nos aseguramos que el sistema esté
programado adecuadamente para reducir el consumo de energia cuando la oficina no esté
en uso y mantener el sistema correctamente para evitar pérdidas de energia.

e [Equipos de oficina: Los ordenadores, impresoras, fotocopiadoras y otros equipos de oficina
consumen energia significativa en la oficina. Nos aseguramos que los equipos se estén
apagando cuando no se estén utilizando y que se estén utilizando equipos eficientes en el
consumo de energia.

e Electrodomésticos: Utilizamos algin electrodoméstico como refrigeradores o cafeteras, que

también consumen energla.

Para reducir el consumo de electricidad en las oficinas, se han implementado varias practicas de
eficiencia energética, como apagar las luces y equipos cuando no se estén utilizando, utilizar equipos
eficientes en el consumo de energia, programar el aire acondicionado y la calefaccion

adecuadamente y asegurarse de que el edificio esté bien aislado.

Pagina 20|51



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Electricidad

8.000
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== Consumo Oficina Barcelona Consumo Oficina de Madrid

El total de consumo de electricidad en kW por cada 1.000 € facturados en 202282023 ha sido:

Consumo total de combustible en 5,21 4,33
litros por cada 1.000 € facturados

Con lo que hemos reducido un 16,87% en consumo de electricidad.

Consumo de Agua

En este sentido, para ahorrar y mejorar la eficiencia de los recursos hidricos, el agua utilizada en
los bafios y limpieza de instalaciones es agua de red se han implantado Buenas Practicas para el

ahorro en el consumo. Eficiencia energética y uso de energias renovables

3.4 Cambio climatico

Los Gases de Efecto Invernadero mas significativos como consecuencia del desarrollo de nuestra
actividad es el Dioxido de Carbono (CO2) generado por el consumo de combustibles fosiles necesario
para el desplazamiento de los vehiculos, sobre todo por el gasoil y gasolina consumido por los
vehiculos, las emisiones derivadas de las fugas de gases refrigerantes de los equipos de

climatizacion vy el dioxido de carbono emitido durante la generacion de la electricidad.

3.5 Medidas de sostenibilidad

Uno de los objetivos en INSTRUMENTACION ANALITICA es mejorar la eficiencia energética.
Las medidas adoptadas por INSTRUMENTACION ANALITICA para para su consecucion, son:

e Renovacion del Parque Maovil a vehiculos mas eficientes (Hibrido).
e Sustitucién de luminarias a LED.

e Aislamiento térmico de las oficinas

e Sectorizacion de la climatizacion con equipos Inverter.

e Sectorizacion de las luminarias.

Pagina 21|51



" MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
l q

Tarjeta transporte como pago en especie para facilitar los desplazamientos en transporte
publico

Priorizamos la contratacion de personal residente en la zona

Fuentes de agua, y botellas de cristal

Cesta de fruta semanal, contratada a Centro Especial de Empleo

Caterings de empresa siempre contratados a Centro Especial de Empleo

Zona de desayuno con cereales; boles y tazas de uso recurrente
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4 SOCIEDAD Y PERSONAS

4.1 Personas

La Planificacion de RRHH se realiza en base a las necesidades de las diferentes areas y a las
actuaciones derivadas de la planificacion estratégica. ElI ingreso de profesionales en
INSTRUMENTACION ANALITICA se realiza, en el caso del personal superior y técnico, a través de
una seleccion efectuada por el Departamento de RRHH. Todos los ingresos de personal se realizan
garantizando la igualdad de oportunidades, y por tanto sin ningun tipo de discriminacion, y sujeto
a los requisitos definidos.

La Empresa tiene implantado un sistema para identificar, clasificar y adecuar el conocimiento de las
personas a las necesidades de la organizacion. Dicho sistema se basa en la implantacion de los
perfiles de puesto, en los que se recogen los datos de este, la formacion especifica requerida, las

competencias y habilidades, las funciones y responsabilidades.

La formacion es uno de los ambitos, en cuanto a la gestion de los RRHH, al que INSTRUMENTACION
ANALITICA presta especial atencion, alineandola para apoyar la Politica y Estrategia. Por ello,
desarrollamos programas formativos especificos para el personal, al objeto de lograr su capacitacion
para desarrollar eficazmente su actividad y para la utilizacién de los medios y herramientas

necesarios.

Asi mismo, INSTRUMENTACION ANALITICA desarrolla diversas actuaciones para fomentar la

participacion de las personas, tanto a nivel individual, como colectivo.

Organizacion del tiempo de trabajo

Existen diferentes tipos de jornadas, segun las funciones, adecuandolas a las necesidades del

servicio que presta la empresa: jornada continuada, de lunes a viernes.

Medidas de conciliacion

En la empresa se atienden aspectos relacionados con la conciliacién de la vida familiar y laboral,
considerando tanto las necesidades personales de trabajadores y trabajadoras, como la atencion a
las particularidades productivas y organizativas de la empresa y a los derechos del resto de
trabajadores y trabajadoras.

Durante el 2023 se ha implantado y comunicado a todo el personal de la organizacion el Plan de

Conciliacion
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Igualmente, la regulacion del régimen de vacaciones, licencias y excedencias tiene en cuenta las
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necesidades de conciliacion, todo ello vinculado a medidas establecidas en el Plan de Igualdad de la

empresa. A continuacion, detallamos las medidas de conciliacion que se han puesto en marcha:

o Horario flexible de 7.30 a 19.30; vy a discrecion a peticion de la persona solicitante si
existe problematica familiar

. 1 dia de teletrabajo a la semana, o a discrecion si existe problematica familiar

o Horas de asistencia al médico contabilizadas como horas de trabajo si se acreditan

documentalmente.

Seguridad y Salud

El Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales en
@ INSTRUMENTACION ANALITICA se encuentra integrado en un

Sistema de Gestion, que cumple con los requisitos de las normas
@\& UNE- EN ISO 9001 de Calidad, UNE-EN ISO 14001 de Medio
./ Ambiente, ISO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
@ o g en el Trabajo y SGE21 de RSC.

; /@ Nuestro sistema de gestion basado en estas normas esta sometido a

auditorias anuales tanto internas como por una entidad externa que
acredita el correcto desarrollo conforme a la norma de referencia, legislacién y nuestros propios

reguisitos.

El servicio de prevencion ajeno de INSTRUMENTACION ANALITICA nos gestiona las cuatro

especialidades:

El sistema de prevencion va mas alld del mero cumplimiento legal y se encuentra orientado al

cumplimiento de los requisitos de estandar ISO 45001 “Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
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en el Trabajo”, lo que ha permitido potenciar la utilizacion de herramientas de gestion orientadas a
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la mejora de las condiciones de trabajo y de la eficacia y desempefio en materia de prevencion de

riesgos laborales.

Las politicas desplegadas en materia de SST, junto con el sistema de gestién de prevencion de
riesgos laborales de INSTRUMENTACION ANALITICA esta contribuyendo de forma eficaz a la mejora

continua de las condiciones de trabajo con la disminucidn de la siniestralidad.

Accidentes de trabajo

En 2023 no ha habido ningun accidente de trabajo con baja o sin baja

Enfermedad profesional

A lo largo de 2023 no ha habido ninguna enfermedad profesional.

Participacion y consulta

Desde INSTRUMENTACION ANALITICA se ha informado a los trabajadores que de acuerdo con lo
previsto en el art. 33 y 34 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, tiene derecho a
participar en la empresa en las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo.
Asimismo, le informamos que se encuentra a su disposicion el Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales de la empresa, la Evaluacion de Riesgos y la Planificacion Preventiva para cuantas
consultas desee realizar. Por otra parte, le informamos que sus obligaciones en materia preventiva
son las siguientes:

- Utilizar adecuadamente las maquinas, equipos de trabajo, herramientas, productos vy
sustancias peligrosas con las que tengan que trabajar, cumpliendo siempre las instrucciones
preventivas dadas al efecto.

- Nunca se debe modificar los dispositivos de seguridad gue dispongan las maquinas 0 equipos
de trabajo, asi como cualquier otra medida colectiva que exista en el centro.

- Debera mantener limpios y ordenados tanto los lugares de trabajo como las herramientas y
equipos de trabajo utilizados.

- Comunicara a sus superiores y a sus compafieros de inmediato, cualquier situacion de riesgo
que puedan observar, para ello puede hacer uso del modelo “comunicado de riesgos” que se
encuentra a su disposicion.

- Utilizar obligatoriamente, siempre que asi esté prescrito, los equipos de proteccion personal
que les hayan sido facilitados. Dichos equipos de proteccion se mantendran siempre en buenas
condiciones de uso y comunicara a su superior inmediato cualquier anomalia que detecte en los
mMismos.

- Podran interrumpir su actividad en caso de riesgo grave, inminente e inevitable, aunque no

hubiese recibido instrucciones de actuacion ante estos casos.
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Formacion del personal

Para INSTRUMENTACION ANALITICA la formacion de su personal es fundamental, fomentando la
formacion tanto a nivel de Prevencion de Riesgos Laborales, como de mejora del desempafio

profesional.

INSTRUMENTACION ANALITICA anualmente elabora un Plan de Formacion, elaborado con las
necesidades detectadas tanto por los responsables de departamento y las sugerencias de los
propios. No obstante, a lo largo del afio, cualquier trabajador de la INSTRUMENTACION ANALITICA

puede comunicar al Dpto. de RRHH la necesidad de realizar un curso, aunque no esté planificado.

Durante el afio 2023 se han ofrecido 11 cursos de los cuales 8 han sido externos y 3 internos.
Ademas, se ha puesto a disposicion de la plantilla 30 licencias de Udemy Business y 6 de coaching

personal. En total las formaciones cursadas han sido de 84

Objetivos del programa de formacion

M Desarrollo de habilidades
especificas

® Actualizacion tecnoldgica
= Cumplimiento normativo
Gestion y desarrollo del

liderazgo

H Idiomas,

El total de participantes en las formaciones propuestas son 62, con una tasa de finalizacion del

84,95% vy una participacion voluntaria en formaciones del 40.32%

Igualdad
I INSTRUMENTACION ANALITICA integra y promueve las politicas
de igualdad de género de forma continua con el Unico objetivo
de seqguir trabajando a favor de la igualdad real entre hombres vy
e mujeres.
_Ai—

Q d Estas actuaciones merecen un esfuerzo y gran implicacion en

nuestra organizacion para alcanzar un equilibrio en la plantilla,
se necesita la aplicacion continua de politicas positivas, con el fin de eliminar cualquier tipo de

discriminacion (estereotipos de género).

Para su consecucion, los principales objetivos a alcanzar son los siguientes:
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Favorecer una cultura de empresa gue permita asentar el principio de igualdad de trato
y oportunidades en toda la empresa

Asegurar el acceso al empleo en igualdad de condiciones entre mujeres y hombres
Formar en igualdad de trato y oportunidades a toda la plantilla

Garantizar el principio de igualdad retributiva

Facilitar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar y la corresponsabilidad en
la plantilla

Asegurar la utilizacion del lenguaje inclusivo en las comunicaciones internas y externas
de la empresa

Prevenir el acoso sexual y por razon de sexo en el centro de trabajo

COMPOSICION PLANTILLA

41%
(26)

EHombres EMujeres

Se han establecido puntos fuertes y areas de mejora en varios blogues:

Area cultura y gestidn organizativa

Area de las condiciones laborales

Area de acceso a la organizacion

Area de formacién interna y/o continua

Area de promocion v desarrollo profesional
Area de retribucién

Area de tiempo de trabajo y corresponsabilidad
Area de comunicacién no sexista

Area de salud laboral

Area de prevencién y actuacion ante el acoso sexual y acoso por razén de sexo

Se ha establecido un plan de accién para los préximos tres afios donde se van a reforzar los puntos

fuertes y se van a eliminar o reducir las areas de mejora.
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Para ellos se ha constituido una Comision de Seguimiento para ver los logros alcanzados. En el afio
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2023 se han realizado los seguimientos oportunos del plan de igualdad aprobado para el periodo
2022-2025.

4.2 Usuarios

Medidas de salud para los trabajadores

Hay que resaltar otras actuaciones puestas en marcha por la organizacion:

e Plan de coordinacion de actividades empresariales: Dentro del Sistema Integrado de Gestion,
INSTRUMENTACION ANALITICA tiene implantado un sistema que permite vigilar el cumplimiento

de la normativa en materia de PRL a empresas contratistas y subcontratistas, favoreciendo de
esta forma la disminucion o eliminacion de los riesgos laborales en el ejercicio de su actividad.
La parte mas laboriosa es Coordinacién con los clientes para entrar a trabajar en sus
instalaciones. Se trabaja con gran cantidad de plataformas de coordinacién, a demanda de
nuestros clientes (ej. CTAIMA, DOKIFY, etc.)

e Renovacion de la flota: la incorporacion de vehiculos dotados de los ultimos avances tecnoldgicos

promueve la calidad, seguridad y confort tanto de los usuarios/as como de los propios
trabajadores y trabajadoras. Asi mismo, al tratarse de vehiculos mas ecoldgicos, disminuyen el
impacto ambiental.

e Promocion de la seguridad y salud en el trabajo: INSTRUMENTACION ANALITICA vy el Servicio

de Prevencion de Riesgos Laborales, velan por la adopcién de medidas que promuevan la

seguridad y salud de viajeros y del personal.

Encuestas:
Encuestas Generales a Clientes
Las preguntas de las encuestas son las siguientes:
e Facilidad para contactar
e Atencion técnica/comercial recibida
e Profesionalidad y eficacia de nuestro personal
e Informacién detallada en nuestra oferta Calidad del servicio prestado
e Precio, en relacién a la calidad ofrecida
e Cumplimiento de los plazos de entrega y envio Como valoraria el embalaje vy
transporte de nuestros envios

e Tratamiento de quejas y reclamaciones
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De las 115 encuestas realizadas podemos ver el indice de fidelidad de los clientes, donde el 74%
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son clientes con una antigiiedad de mas de 5 afios:

Sin definir 7 7%
Entre 1 y 5 afios. 12 12%
Entre 5y 10 afios. |16 16%
Mas de 10 afios. 57 58%
Menos de 1 afios. |7 7%

NIVEL DE SATISFACCION

6 - Nivel de satisfacion
9 - Tratamiento quejas y reclamaciones
8.- Embalaje y Transporte
7.- Plazos de entrega y envio
6.- Precio relacion calidad
5.- Calidad del servicio
4.- Informacion detallada en nuestra...
3 - Profesionalidad y eficacia

2 - Atencion técnica/comercial
1-Facilidad S

o
o
o

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

De todas las encuestas 115 nos hacen aportaciones de posibles mejoras que se han ido analizando

a lo largo del afio para poder poner en marcha aguellas que son factibles.

Encuestas Servicio Técnico_

En el afio 2023, se enviaron un total de 1.945 encuestas, contestadas 148, habiendo obtenido un
porcentaje del 7,61%

En el afio 2022 se enviaron 1.308 encuestas de las cuales han contestado 77, habiendo obtenido un
porcentaje del 5,89%.

El porcentaje de encuestas contestadas es de un 1,72% mas en el afio 2023
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Los aspectos mas valorados (de mas a menos) han sido en relacién a la ASISTENCIA han sido:
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2023 2022
MAYOR PUNTUACION
Entendimiento ........ 4,76 4,71
Contacto SAT ... 4,74 4,53
Tiempo hasta asistencia ....... 4,50 4,54

Y los aspectos menos valorados (de menos a mas) son:

LA MENOR PUNTUACION:

Tiempo hasta solucion ... 4,30 4,50
Calidad/Precio 4,22 4,29
Tiempo respuesta 4,44 4,46

Los aspectos mas valorados (de mas a menos) en relacion a la PROFESIONALIDAD han sido:

2023 2022
MAYOR PUNTUACION
Amabilidad ... 4,93 4,79
Profesionalidad ... 4,88 4,79
Expresar forma clara ......... 4,85 4,79

Y los aspectos menos valorados (de menos a mas) son

MENOR PUNTUACION

Coordinacion con cliente ... 4,71 4,60
Valoracion global 4,75 4,79
Entendimiento ... 4,80 4,80

Hay varias empresas que a través de las encuestas nos dan su agradecimiento y satisfaccion por el
trato, la profesionalidad vy la rapidez con la gue trabajamos. Algunas veces dirigidas a una persona
en concreto (Carpeta agradecimientos)

Durante el afio 2024 se modificara este tipo de encuesta para potenciar el porcentaje de respuesta.
Se realizard a través de Typeform los dias 15 y 30 de cada mes a todas las intervenciones realizadas.

Ademas, durante el afio 2023 se han realizado las siguientes encuestas:

- Clima Laboral (Anual)

- Responsabilidad Social - partes interesadas-. Para la realizacion del Analisis de Materialidad (que
se realizara cada 3 afios)

- Acciones Sociales (Anual

- Evaluaciéon de Proveedores (Anual)

En la Memoria del afio 2024 se identificaran los resultados mas destacados de las mismas.
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5 COMPLIANCE

5.1 Medidas contra la corrupcion y el soborno

El Corporate Compliance es un conjunto de procedimientos y buenas practicas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y

establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente a los mismos.

Las ventajas de implantar Compliance en Instrumentacion Analitica han sido:

e Reduccidn o eliminacion de la responsabilidad legal y penal, al demostrar que disponen de
los medios y sistematicas adecuadas en la gestion del compliance.

e Facilita la deteccion de malas praxis de directivos y empleados.

e Mejora de la reputacion e imagen.

e Mejoras organizativas y de control interno.

e Despliegue de un sistema eficaz para detectar las multiples regulaciones a las que puede
estar sometida IA y sus actividades.

e Disminuye el coste de los seguros. La implementacién de programas de compliance permite
renegociar el coste de los seguros contratados.

e Ventaja competitiva en la licitaciéon publica.

e Mitiga el riesgo del fraude interno, a través de un mayor control sobre lo que sucede dentro

de la propia empresa.

Durante el afio 2022 Instrumentacion Analitica habia desarrollado instrucciones, protocolos, cddigos
de conducta muy ligados a Compliance, pero sin una estructura o nexo de union que facilite lo que

es aplicable para cada caso.

En este 2023 se ha refundido, sistematizado y ampliado el contenido de estos documentos para

crear una Politica de Compliance incluyendo la 6ptica juridica:

e Documentos que hagan referencia a la proteccion de datos en sentido estricto,
desvinculandolo de lo que es proteccion de datos referido al uso de equipos informaticos, de
comunicacion etc.

e Documentos que tengan relacion con la contratacion como pueda ser politica de formacion,
politica de contratacidn, auditoria salarial, instrucciones para fichar, etc.

e Documentos que tengan relacion directa con el uso de equipos ofimaticos e informaticos

e Documentos que tengan relacion con la politica general de empresa.

e Formacion especifica del personal, Plan de accion (Mapa de Riesgos) vy catdlogo de conductas

prohibidas.
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6 HUELLA DE CARBONO

En Instrumentacion Analitica hemos realizado el calculo de nuestra Huella de Carbono en los afios

2022 y 2023, con el objetivo de contabilizar y reducirla afio tras afio, identificando y actuando sobre

nuestras fuentes significativas de emisiones de gases de efecto invernadero.

Hemos calculado la huella en las sedes de Madrid y Barcelona, asi como en su totalidad, en alcance

1y 2.

Las principales fuentes de emisiones son:

Consumo de combustible de vehiculos (turismos): gasolina y gaséleo. Emisiones derivadas
del consumo de combustible de los vehiculos comerciales y de servicio técnico.

Consumo de electricidad en oficinas. Emisiones derivadas de la adquisicion y consumo de
energia en la organizacion, pero producidas fisicamente fuera de los limites de la

organizaciéon. En nuestro caso, provenientes del consumo eléctrico.

Se excluyen aguellas fuentes o sumideros cuyas emisiones posean una baja representatividad (<

5%) respecto al total de emisiones. Se realizan las siguientes exclusiones:

Emisiones por el retimbrado de extintores
Emisiones por fugas de equipo de refrigeracion de oficina
Emisiones gas

Consumo de agua

La seleccion y revision de las metodologias de cuantificacion de emisiones de GEI se realiza
anualmente en el Informe y Plan de Reduccién INSTRUMENTACION ANALITICA,

Se utiliza la formula:

Siendo:

Emision: dato de actividad * factor de emisién

Dato de actividad: el pardmetro que define la actividad y que se encuentra referido al factor
de emision. Para nuestro calculo, los datos de consumos utilizados provienen de facturas de
electricidad, gasolineras, etc., es decir, los datos de actividad utilizados son procedentes de
documentos mercantiles (facturas), lo que evita cualquier incertidumbre de calculo.

Factor de emisién: cantidad de CO2 emitido por cada unidad del parametro “dato de
actividad. Obtenido de informes oficiales del Ministerio de Transicion ecoldgica.

La unidad utilizada para exponer los resultados (t CO2) representa la tonelada equivalente
de CO2, unidad universal de medida gue indica el potencial de calentamiento global (PCG)

de cada uno de los GEI.
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EMISIONES ALCANCE 1 (tCO2e)

2022 2023

Consumo de combustible

Total

EMISIONES ALCANCE 2 (tCO2e)
2022 2023

Consumo eléctrico

Total

EMISIONES TOTALES (tCO2e)

2022 2023

Total emisiones 78,9 95

€ facturacion 13905743 16678650 19,9%

tCO2 / € facturacion 0,0061 0,0057 -7,19%

En 2023, respecto a 2022, hemos reducido en un 7,19% las toneladas de CO2 equivalentes respecto

a la facturacién

La politica de INSTRUMENTACION ANALITICA estd centrada en la disminuciéon del impacto

ambiental. Sus principales pilares para la reduccion de emisiones de CO2 se basan en:

Reduccion del consumo de combustible con la sustitucion de vehiculos convencionales por vehiculos
hibridos.

Buenas practicas para la reduccion de consumos eléctricos en oficinas.

Con ello, nuestro objetivo en 2024 es reducir un 3% de emisiones respecto a la facturacion respecto
al 2023.
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7 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Desde el 09 de octubre 2023, INSTRUMENTACION ANALITICA es FMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE certificada por FORETICA segun la norma SGEZ1. Esta certificacion es un testimonio
de nuestro compromiso con la sostenibilidad, el bienestar social y en particular el de nuestros/as
empleados/as; el cuidado del medio ambiente, y la mejora continua. Con este reconocimiento nos
sentimos decididos a seguir innovando y mejorando dia a dia para trabajar con un modelo de gestion
eficiente y responsable que se caracterice por su vocacion de servicio a las personas y que busque

el equilibrio entre la dimensién econdmica, social y ambiental en su desarrollo.

4 Asumimos el compromiso e integramos en todas nuestras
operaciones, estrategia y decisiones los aspectos sociales,
. - ambientales, éticos y de buen gobierno con el objetivo de
maximizar el impacto positivo en nuestros grupos de interes

y minimizar los impactos que pueda suponer un perjuicio

para el bienestar de las partes interesadas.

Comité de Responsabilidad social corporativa
Disponemos de un comité de Responsabilidad social corporativa encargado en:

= Asegurar los recursos para garantizar que el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable se establece, implanta y mantiene de forma eficaz alineado con la estrategia y
objetivos de la organizacion.

= Definir el modelo de relacion y didlogo con los grupos de interés.

= Velar y garantizar que el plan de RSC y sus acciones responden a los aspectos materiales y
contribuyen a mitigar los riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno, identificados por
la organizacion

= Supervisar la ejecucion y el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

» Asesorar a la Direccion sobre oportunidades de mercado u operacionales vinculadas a los
aspectos de RSC.

= Asumir la responsabilidad sobre la revision e interpretacion de la Politica de Responsabilidad
Social y el Cédigo de Conducta.

» Estar informado de las consecuencias para el Sistema de Gestidon de cualquier cambio en la
estructura de la organizacion.

»= Establecer mecanismos de comunicacion con el maximo o6rgano responsable de la

organizacion, asi como con las comisiones que tengan competencia en aspectos de RSC.
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La Direccion de Instrumentacion Analitica, S.A. asume su responsabilidad de formular la estrategia
y politica generales de la empresa, elaborando un cédigo ético y de conducta. de obligado

cumplimiento.

Nos comprometemos a actuar de manera honesta y ética. Esperamos lo mismo de nuestros
proveedores y socios. Este Cddigo se aplica a cualquier persona gue mantenga una relacion
comercial con cualquier entidad de Instrumentacion Analitica, S.A. y a su entidad matriz,
subsidiarias o afiliadas, sus empleados, agentes y contratistas que suministren bienes o realicen
servicios para Instrumentacion Analitica, S.A. Es responsabilidad del proveedor difundir, educar y
ejercer la debida diligencia en la verificacion del cumplimiento de los principios de este Codigo por

parte de sus empleados, agentes y subproveedores.

A través del Canal Etico, cualquier persona vinculada a Instrumentacién Analitica, S.A. podra
comunicar sus sugerencias dudas, o quejas en relacién a posibles incumplimientos de los codigos
internos de Instrumentacion Analitica, S.A., asi como comunicar aquellos hechos que -a su juicio -
supongan una violacion o transgresion de las normas internes y/o leyes gque puedan tener o no

trascendencia penal.

Se garantiza la confidencialidad y la proteccion de la intimidad de todas las personas implicadas.

En INSTRUMENTACION ANALITICA disponemos de un protocolo para la prevencién y el abordaje

del acoso sexual y por razon de sexo.

En virtud del derecho a recibir un trato respetuoso y digno en el entorno laboral, a la integridad
moral vy la no discriminacion, rechazamos cualquier actitud que atente sobre estos derechos en las
relaciones laborales y manifestamos una declaracion expresa de plena tolerancia frente a estas

acciones, poniendo todos los medios precisos para impedir que se den en el &mbito laboral.

Para el efectivo cumplimiento por parte de Instrumentacion Analitica SA de las obligaciones de
controlar y documentar las autorizaciones dadas a su personal para utilizar dispositivos portatiles
con los que sea posible la salida de datos de los locales de la organizacion y su tratamiento en el
exterior, asi como para dotar al Documento de Seguridad del contenido minimo legalmente

establecido, se establece un “Protocolo de control de dispositivos portatiles” y cuya implementacion
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y contando con el soporte de consultores externos.

ACTUALIZAMOS nuestra Politica de Privacidad con
la entrada en vigor del
de Proteccion de Datos o RGPD,

Reglamento UE General
con el firme compromiso
de garantizar los derechos de nuestros clientes,

proveedores y colaboradores.

QUEREMQOS contribuir a la consolidacion  de  un

marco de confianza para el desarrollo del mercado

digital interior, y a la seguridad juridica de sus usuarios.

NOS COMPROMETEMOS con la integridad y exactitud de los datos, y su tratamiento siempre dentro
de la licitud vy la lealtad.

SOLO TRATAMOS con datos personales de personas con la que existe una relacién comercial y éstos
atafien Unicamente a su localizacion profesional; estan incluidos en un Fichero automatizado cuyo
responsable es INSTRUMENTACION ANALITICA, S.A., y cuya finalidad es Unica y exclusivamente
el legitimo interés de la gestion y administracion de los asuntos relativos a las relaciones de negocio

existentes.

Disponemos de un manual de proteccion de datos acorde a la politica de privacidad.

En INSTRUMENTACION ANALITICA disponemos de un protocolo de riesgos psicosociales y acoso en
el trabajo, organizando el plan de prevencién de riesgos psicosociales, y en concreto los derivados
de acoso en cualquiera de sus formas, a los que eventualmente, puedan estar expuestas las
personas vinculadas a la compafiia y que presten servicios en cualquiera de sus centros por cualquier

tipo de vinculo.

Cada 3 afios llevamos a cabo estudios psicosociales a los empleados, tratando de detectar mejoras

potenciales y crear un clima laboral adecuado y en continua mejora.
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El protocolo regula las pautas a seguir para el analisis e intervencion inmediata a partir del momento

de su deteccidn, y adopta las medidas que se consideren necesarias no sélo para evitar esa conducta

de hostigamiento sino sobre todo para proteger la salud de las personas acosadas

Acciones sociales

En INSTRUMENTACION ANALITICA nos comprometemos con toda accidn social que pueda tener un
impacto positivo, en aspectos sociales, ambientales y econdmicos de nuestro entorno y que puedan

afectar a nuestros grupos de interés directa o indirectamente.

fomentamos y llevamos a cabo acciones de colaboracién. Todos los empleados tienen a su

disposicion todos los voluntariados y acciones sociales previstas para que puedan colaborar.

Plan de conciliacion

En INSTRUMENTACION ANALITICA disponemos de un plan de conciliacién para que todas las
personas que trabajen en la organizacion tengan derecho a la conciliacion familiar, personal y

laboral.

En funcion de la casuistica especifica, existen diferentes medidas (ver apartado medidas de
conciliacién) que pueden aplicarse para garantizar la armonizacion de vida profesional y vida
privada, atendiendo a todas y cada una de las particularidades que pueden darse en la realidad de
la plantilla. Reconocemos la diversidad de la familia en todas sus configuraciones y quiere contribuir

a reforzar la atencién a la crianza vy al desarrollo y bienestar de sus trabajadores y trabajadoras.
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Medidas de conciliacion adoptadas en 2023:

Por plantilla media:

por Permiso de Convenio
contabilizadas en Factorial

Medida Tipo | Beneficiarios/as Calculo Numero | Unidades | Porcentaje
Horario . . . ,
flexible dPeroIpf 100% Plantilla | " 2Nt nzg(;IZaOS??HOdO 0= 1 583 | personas | 100,0%
7.30-19.30 T
Plantilla media Personal
1 dia Administracion periodo 01-
teletrabajo Propia Per.so.nal dgl 12/2023 MENOS Plantilla 16,66 Dersonas 28,6%
de I.A. | Administracion media Personal con
semanal _ .
necesidades especiales de
conciliacion
Adaptacion
Personal con . .
de Propia necesidades Plantilla media Personal con
modalidad P . necesidades especiales de 6 personas 10,3%
. de I.A. especiales de o
de jornada a o conciliacion
conciliacion
demanda
Total de veces usada la
medida durante el periodo 124 veces
01-12/2023
Total de usuarios que han
gjercido esta medida o
durante el periodo 01- 28,59 | personas | 49,0%
12/2023
Asistencia al orop] Total de horas de Ausencia
médico droIplAa 100% Plantilla | Por Asistencia a Médico
remunerada e LA contabilizadas en Factorial 222,67 Horas 0,22%
durante el periodo 01-
12/2023
Media de horas de Ausencia
por trabajador/a usuario/a
por Asistencia a Médico 7,422333 o
contabilizadas en Factorial 333 Horas 0,42%
durante el periodo 01-
12/2023
Total de veces usado el
derecho durante el periodo 24 veces
01-12/2023
Total de usuarios que han
Permiso de |~ enio| 100% Plantilla ejercido este derecho 17,64 | personas| 30,3%
Convenio durante el periodo 01-
12/2023
Total de dias de Ausencia
149 dias 1,17%
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durante el periodo 01-
12/2023

Media de dias de Ausencia
por trabajador/a usuario/a

por Permiso de Convenio 8,45 dias 3,85%
en Factorial durante el
periodo 01-12/2023
Total de veces usado el
derecho durante el periodo 3 veces
01-12/2023
Total de usuarios que han
gjercido este derecho o
durante el periodo 01- 3 personas >/ 1%
12/2023
Permiso por Total de horas de Ausencia
Causa de . . p iso de C d
f Convenio| 100% Plantilla por Permiso de Lausa de
uerza fuerza mayor contabilizadas 24 horas 0,02%
mayor en Factorial durante el
periodo 01-12/2023
Media de horas de Ausencia
por trabajador/a por
Asistencia a Médico o
contabilizadas en Factorial 8 horas 0,5%
durante el periodo 01-
12/2023
Reduccion Total de usuarios que han
de Jornada Convenio | 100% Plantilla ejercido derecho en 2023 1 1,7%
01-12/2023
A fecha 31/12/2023:
Medida Tipo Beneficiarios/as Calculo Numero | Unidades | Porcentaje
Horario .
. Propia de . .
flexible 7.30- I A 100% Plantilla Plantilla a 31/12/2023 62,00 |personas| 100,0%
19.30 o
1 dia Personal Administracion
teletrabajo Propia de Per'sqnal d.e/ MENOS Persona.l con 17,00 |personas| 27,4%
sernanal LA Administracion | necesidades especiales de
conciliacion a 31/12/2023
g Propia de Personal con necesidades
Adaptacion IpA Personal con | especiales de conciliacién a| 6,00 | personas 9,7%
de modalidad AN necesidades 31/12
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de jornada a especiales de

demanda

conciliacion

Asistencia al
meédico
remunerada

Propia de
1A,

100% Plantilla

Total de veces usada la
medida durante el periodo
01-12/2023

124,00 veces

Total de usuarios que han
gjercido esta medida
durante el periodo 01-

12/2023

30,00 |personas 48,4%

Total de horas de Ausencia
por Asistencia a Médico
contabilizadas en Factorial
durante el periodo 01-
12/2023

222,67 Horas 0,20%

Media de horas de
Ausencia por trabajador/a
por Asistencia a Médico
contabilizadas en Factorial
durante el periodo 01-
12/2023

7,42 Horas 0,42%

Permiso de
Convenio

Convenio

100% Plantilla

Total de veces usado el
derecho durante el periodo
01-12/2023

24 veces

Total de usuarios que han
ejercido este derecho
durante el periodo 01-

12/2023

18 personas 29,0%

Total de dias de Ausencia
por Permiso de Convenio
contabilizadas en Factorial
durante el periodo 01-
12/2023

149 dias 1,10%

Media de dias de Ausencia
por trabajador/a usuario/a
por Permiso de Convenio
en Factorial durante el
periodo 01-12/2023

8,28 dias 3,78%

Permiso por
Causa de
fuerza
mayor

Convenio

100% Plantilla

Total de veces usado el
derecho durante el periodo
01-12/2023

3 veces

Total de usuarios que han
ejercido este derecho
durante el periodo 01-

12/2023

3 personas 4,8%
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Total de horas de Ausencia
por Permiso de Causa de
fuerza mayor
contabilizadas en Factorial
durante el periodo 01-
12/2023

24 horas 0,02%

Media de horas de
Ausencia por trabajador/a
por Asistencia a Médico
contabilizadas en Factorial
durante el periodo 01-
12/2023

8 horas 0,5%

Total de usuarios que han
Convenio |100% Plantilla ejercido derecho en 2023 0 0,0%
01-12/2023

Reduccion de
Jornada

Plan de diversidad

En INSTRUMENTACION ANAI_ITICA, contamos con un I21.8 Plan de diversidad donde hemos
identificado los distintos perfiles de diversidad con los gue contamos teniendo en cuenta aspectos
como edad, idioma, cultura, género, discapacidad, etc. Asi como otras como puede ser experiencia
profesional, capacidades, conocimientos, actitudes, etc. Se identifican las necesidades vy

expectativas que tiene cada uno de ellos, estableciendo acciones para ellas.

El personal de INSTRUMENTACION ANALITICA queda reflejado de la siguiente manera:

FORMACION REGLADA 139% 6,35%
= Doctorado ’
Master
= Licenciatura/Grado
Grado Medio
FP 1,59%
= Otros 30,16%
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GENERACION

7,94%

23,81%

Baby boomers
= Generacién X
Millennials
= Generacién Z

3,17%

EXPERIENCIA

= Junior (<2 afios exp.laboral) 12,70%

50,79%
Semi Senior (<6)
Senior (>6)

= Super Sr. (>25)

EDAD

= Menores 20 afios

= Menores 30 afios

30-60 afios

80%

= Mayores 60 afios

Plan RSC 2023.

- Reducir un 5% el consumo de combustible por coche en 2025 con respecto a 2022
(seguimiento anual)

- Reducir el consumo de electricidad un 3% de forma relativa a la facturacion en 2022 y una
5%con respecto a 2023

- Mantener 0 accidentes en 2022

- Mejorar la ergonomia en los puestos de trabajo en la oficina

- Eliminacién progresiva del plastico de un solo uso hasta 2025

- Reduccion del consumo de papel un 5% en 2023 con respecto a 2022
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- Conseguir al menos una media de 8 puntos en las encuestas de clima laboral

- Mejorar la satisfaccion de clientes en 0.1 puntos
- Reducir un 5% del consumo de combustible en 2025 respecto a 2022 de forma relativa a los kms

totales realizados

- Reducir el consumo de electricidad en un 1% de forma relativa al nimero de trabajadores respecto a

2023

- Reducir el consumo de agua en un 1% respecto a 2023 de forma relativa al nimero de trabajadores

- Eliminacién progresiva del plastico de un solo uso hasta 2025

- Mantener 0 accidentes

- Aumentar un 3,5% del gasto para inversiones en acciones sociales respecto al afio 2023
- Reducir un 3% de las emisiones de forma relativa a los kms totales realizados respecto a 2023

INDICADORES

% MUJERES

2022
42,29%

2023
43,66%

INDICE DE ROTACION

15,53%

6,88%

% PRESUPUESTO DESTINADO A FORMACION

0,26%

0,61%

%PERSONAL NACIONAL

98,16%

98,28%

% PRESUPUESTO DESTINADO A DONACIONES

0,03%

0,04%

%EMPLEADOS MENORES DE 30

9,46%

10,68%

N o s WN R

%EMPLEADOS ENTRE 30 Y 50

46,78%

48,21%

iy % EMPLEADOS MAYORES DE 50

43,75%

41,11%

N PUNTUACION ENCUESTAS DE CLIMA INTERNA

X

3,83

('} RECLAMACIONES O DENUNCIAS

0

0

*Medioambientales ver en apartado 3. Gestién ambiental y cambio climatico.
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8 AUDITORIAS AL SISTEMA DE GESTION

El mejor aliado para destacar ante el cliente y ante la competencia es a traves de la calidad de una

empresa.

Ha quedado demostrado que las certificaciones de Sistemas de Gestion es un valor estratégico en
alza para Instrumentacion Analitica, han permitido consolidarnos en el mercado como una empresa

seria y rigurosa en su trabajo.
Durante el afio 2023 Instrumentacion Analitica ha sido Auditada en diez ocasiones:

- Cuatro por la entidad certificadora Bureau Veritas segin las Normas 1SO9001, 1SO14001, ISO
45001 y SGE21 de forética, siendo en todos los casos un informe satisfactorio.

- Dos por la entidad nacional de acreditacion ENAC segun la Norma 17025 logrando la ampliacion
de la acreditacion 214/1.C10.164 al Laboratorio de Calibraciones de la sede de Madrid.

- Cuatro auditorias de cliente en donde se evaluaba todo su nuestra Sistema de Gestion. En todos

los casos el informe de Auditoria fue satisfactorio.

CALENDARIO DE AUDITORIAS 2023

JUNID JUNID JULID JULID NOVIEMERE BY
1SO IS0 AIRLIQ ETROL
IS0 BV 14001 IO 45001 UIDHC IS0
PETROL EO
17025 2001 17025
EO NOVIEMERE DICIEMBRE

JUNID JULID

@ CLIENTE
@ CERITIFICADORA
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9 RETOS 2024-2025

El mejor aliado para destacar ante el cliente y ante la competencia es a través de la calidad de una

empresa.

Ha quedado demostrado que las certificaciones de Sistemas de Gestidén es un valor estratégico en

alza para Instrumentacion Analitica, han permitido consolidarnos en el mercado como una empresa

seria y rigurosa en su trabajo, asi como el poder seguir trabajando con sectores como el

farmacéutico donde sin estas certificaciones las puertas comerciales estan totalmente cerradas.

Los retos propuestos para el nuevo periodo de certificacion y acreditacion 2024-2025 son los que se

exponen a continuacion:

1.

Consolidaciéon del Sistema Integrado de Gestion,

Gestion de Calidad segin norma ISO-EN-UNE 9001-2015.
o Recertificacién- Mayo 24
Marco de proteccion al Medioambiente segun norma ISO-EN-UNE 14001-2015.
o Recertificacién- Mayo 24
Sistemas de Gestion de seguridad y salud en el trabajo segun norma ISO-EN-UNE 45:2018.
o Adaptacion del PAP - Mayo 24
o Recertificacion- Mayo 24
Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) segun la norma SGE21
Sistema de Gestion Etica y socialmente responsable.
o Primera Auditoria de Seguimiento - Julio 24
o Colaboracion en nuevas acciones sociales tras el analisis de materialidad realizado.
Acreditacion ENAC segiin Norma 17025 UNE-EN-ISO/ICE:

- Segunda Auditoria de Ciclo de Seguimiento para parametro de viscosidad rotacional

para los Laboratorios de Calibracion de Madrid y Barcelona- Abril 25
- Obtencion de la Acreditacion ENAC para parametro de temperatura en los rangos

previamente definidos -2025
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